TERMENI SI CONDITII GENERALE DE VANZARE SI FURNIZARE A PRODUSELOR SI SERVICIILOR GRUNDOS

INTRODUCERE
1. APLICABILITATE
1.1  Acesti Termeni si Conditii Generale de Vanzare si Livrare a Produselor si Serviciilor ("Termeni
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si Conditii Generale") se aplica livrarii de catre Grundfos Pompe Romania S.R.L. ("Grundfos")
a produselor, serviciilor si produselor relationate cu serviciile oferite clientului.

Partile au incheiat un acord, atunci cand oferta uneia dintre parti este acceptata de cealaltd
parte, fard rezerve sau modificdri. Primirea de catre Client a produselor sau serviciilor
constituie, de fapt, acceptarea. Oferta, acceptarea, Termenii si Conditiile Generale (indiferent
de referintd sau nu), si orice alte documente acceptate in mod explicit de Grundfos,
constituie acordul pentru achizitionarea de catre client a produselor sau serviciilor
("Acordul").

Clientul trebuie si se asigure c& acceptarea Grundfos corespunde ofertei clientului. Tn cazul in
care clientul nu notifica Grundfos referitor la orice discrepanta fara intarzieri nejustificate,
acceptarea Grundfos va fi obligatorie pentru client..

n cazul in care Grundfos si Clientul au incheiat un acord separat acceptat de ambele parti in
scris, termenii acordului respectiv se aplica. Totusi, acesti Termeni si Conditii Generale se
aplica chestiunilor care nu sunt abordate in acordul mentionat anterior.

INFORMATII OFERITE DE GRUNDFOS

Clientul este incurajat sd solicite orice consultanta tehnica necesara de la terti. Cu exceptia
informatiilor specifice despre un produs, Grundfos nu este raspunzator pentru informatiile
furnizate clientului (sau oricdrei terte parti care actioneaza in numele clientului) inainte, in
timpul sau dupa intrarea in vigoare a Acordului, cu exceptia cazului in care partile au incheiat
un acord scris, care include consilierea Grundfos si plata separatd pentru orice astfel de
consiliere.

n cazul in care partile incheie un acord bazat pe consultanta oferitd de Grundfos, atunci
consultanta Grundfos este oferitd numai in domeniul de operare al Grundfos, conform celor
mai bune cunostinte ale Grundfos la momentul acordarii consultantei si exclusiv pe baza
informatiilor furnizate de client catre Grundfos.

REGLEMENTAREA SPECIFICA PRODUSULUI
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INSPECTIA GRUNDFOS

Toate produsele sunt supuse inspectiei si testarii standard inainte de expedierea din fabrica.
Grundfos poate furniza un certificat de testare la cererea clientului in conformitate cu o taxa
solicitata de Grundfos. Certificatul de testare este destinat sa stabileasca faptul ca produsele
sunt fabricate in conformitate cu specificatiile Grundfos, cu exceptia cazului in care produsele
sunt respinse de test.

LIVRAREA PRODUSELOR, ORA LIVRARII Sl A ANULARII

Grundfos livreazd toate produsele la locul si ora convenite in scris, cu conditia ca, clientul sa
se asigure cd toate detaliile tehnice si formalitdtile privind executarea Acordului sunt
disponibile pentru Grundfos, si cu conditia ca, clientul sa fi pldtit integral plata in avans in
conformitate cu Clauza 9.2 de mai jos. Cronologia indicata pe cotatie si/sau confirmarea
comentzii de catre Grundfos este doar o estimare fara caracter obligatoriu si nu constituie un
acord la momentul livrarii. in cazul in care partile nu au convenit asupra unui timp de livrare,
atunci Grundfos va livra intr-un termen rezonabil din momentul emiterii confirmarii comenzii.
Tn cazul in care produsele nu sunt livrate la 90 de zile de la data de livrare convenité (daci
existd), clientul poate rezilia motivat, prin notificare scrisd, partea din Acord care priveste
produsele care intarzie.

n cazul in care clientul nu preia livrarea (integral sau partial) la data convenits, clientul va
plati ca si cum livrarea ar fi fost efectuatd, iar Grundfos are dreptul la daune din partea
clientului pentru orice pierdere suferita din cauza nelivrarii, inclusiv costuri suplimentare de
transport si depozitare. Grundfos poate, alternativ, sd rezilieze Acordul (sau o parte a
acestuia) si sa solicite daune de la client pentru orice pierdere suferitd prin nelivrare, inclusiv
orice costuri suplimentare de transport..

Grundfos poate livra produsele in rate in orice ordine.

Clientul are dreptul de a anula Acordul fara implicatii financiare in termen de 24 de ore de la
trimiterea unei comenzi de achizitie cdtre Grundfos, cu exceptia cazului in care Grundfos a
inceput productia comenzii mentionate. Orice anulare dupa acest interval de timp va fi
supusd aprobarii scrise a Grundfos, iar in cazul in care Grundfos accepta sa anuleze Acordul,
anularea va avea loc in conformitate cu urmatoarele conditii:

(a) In cazul anuldrii produselor pastrate in mod continuu in stoc, Grundfos aplica o taxa de
anulare de 20% din valoarea netd a facturii Acordului.
(b)  Tn cazul produselor care nu sunt inventariate, Grundfos aplicd urmatoarele costuri: i) O

taxa de anulare de 20% din valoarea neta a facturii din acord, ii) costurile reale, inclusiv

costurile de fabricatie, si iii) costul reexpedierii cdtre producdtor. La cererea clientului,

Grundfos va prezenta o listd a acestor costuri.

(c) Tn cazul in care produsele au fost livrate (partial), se aplici urméatoarele conditii
suplimentare pentru anulare:

i) Produsele mai vechi de un an de la data productiei nu pot fi returnate catre
Grundfos.

ii) Produsele returnate trebuie sa fie in starea original3, si in ambalaj nedeteriorat.

iiii) Clientul trebuie sa notifice serviciul de relatii cu clientii Grundfos in avans, in
scris, atasand o copie a facturii originale.

iv) Costul reexpedierii marfurilor catre depozitul Grundfos se plateste de catre
client. Tn cazul in care Grundfos efectueazi reexpedierea produselor citre
depozitul Grundfos, Grundfos are dreptul de a solicita aceste costuri de
transport de la client in plus fata de costurile mentionate in Clauza 4.5(a) sau
4.5(b) mai sus.

RISCSITITLU

Termenul de livrare a produselor Grundfos este DAP (vezi Incoterms 2010) la locul livrarii, asa
cum se specificd in Acord.

Pentru produsele livrate in legdturd cu serviciul, riscul de pierdere sau deteriorare a
produselor va trece la client la finalizarea serviciilor. Totusi, in cazul in care produsele sunt
livrate impreund cu serviciile, dar astfel incat produsele sunt plasate temporar la locatia
clientului /utilizatorului final pand la instalare (fard ca Grundfos sa fie prezent la locatie),
riscul de produse trece la client atunci cand Grundfos livreazd produsele la locatie.

Dreptul de proprietate asupra produselor nu va trece la client pand cand Grundfos nu
primeste plata integrald. in cazul in care clientul nu pliteste, Grundfos are dreptul de a lua
inapoi produsele la costul unic al clientului. Aceasta mentinere a dreptului de proprietate nu
afecteaza trecerea riscului.

EXAMINARE

Imediat dupa livrarea produselor (nelivrate si instalate in legaturd cu serviciul), clientul va
examina produsele pentru orice defecte vizibile, sau neajunsuri, si ca sa se asigure ca
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produsele livrate respecta confirmarea comenzii. Se vor nota orice discrepante constatate pe
scrisoarea de trasura intr-o maniera certificata (inclusiv stampila si semnatura) si se vor face
fotografii relevante. Tn cazul in care clientul nu face o astfel de examinare, nu noteazi orice
discrepante cu privire la scrisoarea de trasura si nu notifica Grundfos in consecinta (daca este
cazul) fard intarziere si nu mai tarziu de 5 zile, clientul isi va pierde dreptul de a pretinde orice
defecte ale produselor livrate, pe care clientul le-ar fi putut descoperi in timpul unei astfel de
examindri.

REGULAMENTUL SPECIFIC SERVICIULUI

7.
7.1
7.2

7.3

7.4

7.5

7.6

7.7

7.8

PRESTAREA SERVICIILOR S| ORA LIVRARII
Grundfos efectueaza serviciile in mod profesionist si calificat.
Grundfos efectueaza serviciile la locul si ora convenite, cu conditia ca toate detaliile tehnice si
formalitatile privind executarea Acordului sa fie puse la dispozitia Grundfos..
Grundfos efectueaza serviciile in timpul orelor normale de lucru in conformitate cu politica
Grundfos in momentul performantei si livrarii (weekend-urile si sarbatorile nationale sunt in
afara orelor normale de lucru). Partile pot conveni ca Grundfos sa efectueze lucrari in afara
programului normal de lucru; Grundfos va factura aceste ore la tarifele aplicabile ale
Grundfos.
Tn cazul in care Grundfos nu a efectuat si nu a livrat serviciile la 90 de zile de la data de livrare
convenitd, clientul are dreptul de a rezilia motivat, prin notificare scrisa, partea din Acord in
intarziere.
Clauza 4.3 se aplica in cazul in care clientul nu accepta prestarea serviciilor sau a unei parti a
acestora, asa cum s-a convenit.
Grundfos depune eforturi rezonabile pentru a respecta toate regulile si reglementarile de
sdndtate si siguranta ale clientilor, precum si orice alte cerinte rezonabile de securitate care
se aplica la sediul clientului, pe care clientul le-a comunicat cdtre Grundfos. Grundfos nu va fi
rdspunzdtor pentru nicio incdlcare a obligatiilor care fi revin in temeiul Acordului, in masura in
care o astfel de incdlcare se datoreazd respectarii de cdtre Grundfos a reglementarilor de
sdndtate si siguranta ale clientului, cu exceptia cazului in care Grundfos a primit o copie scrisa
a acestor reglementari inainte de a incheia Acordul.
Cu exceptia cazului in care s-a convenit altfel, Grundfos va decide, la discretia sa, daca
serviciile vor fi prestate de una sau mai multe persoane. in timp util inainte de prestarea
serviciilor de catre Grundfos, clientul va informa Grundfos, in cazul in care prestarea
serviciilor va necesita mai mult de o persoana. in cazul in care clientul nu reuseste s3 faca
acest lucru, Grundfos poate factura toate costurile acumulate pentru client, de asemenea,
fara finalizarea serviciilor.

Grundfos are dreptul de a subcontracta oricare dintre obligatiile sale fard consimtamantul

clientului. Grundfos este raspunzator pentru orice acte sau omisiuni ale sub-furnizorilor sdi.

OBLIGATIILE CLIENTULUI

Clientul se va asigura (doar pe cheltuiala sa) si, daca este cazul, cd, clientii sai si utilizatorii

finali:

(a) coopereaza cu Grundfos in toate aspectele legate de prestarea serviciilor;

(b) ofera Grundfos si reprezentantilor sai acces la sediile clientilor si la alte facilitdti, dupa
cum este necesar in mod rezonabil pentru furnizarea serviciilor;

(c) asigurd o iluminare adecvata, incdlzire, electricitate, ventilatie si drenare conform
cerintelor rezonabile ale Grundfos;

(d) informeaza inginerul sau reprezentantii Grundfos la fiecare vizita cu privire la orice
functionare nesatisfacdtoare sau neconforma a produsului pe care Grundfos presteaza
servicii;

(e) furnizeazd cdtre Grundfos toate documentele, informatiile, instrumentele si
materialele cerute de Grundfos pentru furnizarea corectd a serviciilor ("Materiale de
intrare") si se asigurd ca materialul de intrare este corect din orice punct de vedere
material;

(f) se asigura cd toate materialele de intrare sunt in stare buna de functionare si adecvate
scopurilor pentru care sunt utilizate in legatura cu serviciile;

(g) pregdteste si mentine spatiile relevante pentru prestarea serviciilor, inclusiv
identificarea, monitorizarea, indepartarea si eliminarea oricdror materiale periculoase
in conformitate cu toate legile aplicabile, inainte si in timpul executdrii serviciilor;

(h) informeaza Grundfos cu privire la toate normele si reglementarile privind sanatatea si
siguranta si la orice alte cerinte rezonabile de securitate care se aplica la sediul
clientului;

(i) obtine si  mentine toate permisele, autorizatiile, licentele, aprobarile si
consimtamintele si respecta toate documentele legislative relevante care sa permita
Grundfos s - (i) furnizeze serviciile la sediul clientului si - (ii) sa utilizeze materialele de
intrare;

(j) garanteazd ca clientul este proprietarul de drept al oricarui echipament sau sistem
care urmeazd sd fie deservit; si

(k) Tn masura in care poate interfera cu prestarea serviciilor, nu va furniza sau acorda
acces unei terte parti la niciun echipament sau sistem care urmeaza sa fie deservit
pentru examinare sau demontare.

REGULAMENT GENERAL
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PRETUL, CONDITIILE DE PLATA S| FACTURAREA

Pretul produselor si serviciilor este stabilit de Grundfos in Acord.

Clientul va plati catre Grundfos 100% din pretul pentru produsele si serviciile comandate
imediat dupd incheierea Acordului in conformitate cu factura proforma emisa. Grundfos nu
va initia fabricarea niciunui produs si nu va efectua niciun serviciu, inainte ca Grundfos sa
primeasca plata integrald in avans Grundfos va emite factura catre client la livrare.

Orice suma platibila de client este exclusivd pentru sumele care reprezintad taxa pe valoarea
addugata, taxa pe vanzari sau alte accize exigibile. Clientul va plati oricare dintre cele
mentionate mai sus, in acelasi timp cu plata care este datorata pentru produsele sau serviciile
conexe.

Clientul trebuie sd respecte toate cerintele legislatiei aplicabile in ceea ce priveste taxele
si/sau TVA-ul si s& coopereze cu Grundfos in toate aspectele fiscale/TVA, in masura in care
este necesar.

n cazul in care clientul nu plateste la data scadentei, Grundfos poate, fira niciun efect asupra
oricarui alt drept sau remediu pe care Grundfos il poate avea in temeiul legislatiei aplicabile,
sa solicite plata pentru memento- uri, taxe de colectare si dobanzi. Dobanda este fixata la 2 %
pe luna (sau la cea mai mare ratd a dobanzii in conformitate cu legislatia aplicabild). Dobanda
se va acumula zilnic de la data scadentei pana la plata efectiva a sumei restante. Grundfos
poate, de asemenea, (i) sd conditioneze furnizarea suplimentard de plata garantata si sa
suspende alte livrari pdna cand clientul va furniza garantia ceruta de Grundfos; sau(ii) poate
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suspenda furnizarea de livrari suplimentare pana cand clientul a platit integral sumele
restante.
n cazul in care clientul nu plateste facturile restante (in ciuda unui memento) sau in cazul
rezilierii Acordului, atunci toate platile exigibile de Grundfos, devin scadente pentru plata
imediatd.
Daca clientul plateste o facturd astfel incat Grundfos sa primeascd intreaga suma mai
devreme decat la data scadentei, clientul ar putea fi eligibil pentru o reducere in cadrul
procedurii de plata anticipata a Grundfos. Grundfos va furniza informatii suplimentare despre
procedura de plata anticipata, la cerere.
n cazul in care clientul plaseazi o comandd cu o valoare mai micd de 400 EUR, atunci
Grundfos va percepe o taxa suplimentara de administrare de 30 EUR. Grundfos nu va adauga
o taxa de administrare la comenzile plasate prin Extranet sau la comenzile pentru piese de
schimb.
n cazul in care clientul plaseazi o comanda urgents (de exemplu, tranzactii in afara cursului
normal de afaceri sau comenzi expres care urmeaza sa fie livrate in aceeasi zi sau a doua zi),
atunci Grundfos va percepe clientului toate taxele si costurile suplimentare de livrare, precum
si 0 taxa de urgentd pe comanda in valoare de 50 EUR. Grundfos isi rezerva dreptul de a nu
accepta o comandd de urgenta sau de a aplica o taxad de urgenta mai mare.
In cazul in care clientul primeste produse in materiale de ambalare reutilizabile sau
containere care sunt proprietatea Grundfos . Clientul va returna materialul de ambalare sau
containerul reutilizabil catre Grundfos la costul propriu al clientului in termen de 15 zile de la
data livrarii. Tn cazul in care clientul nu face acest lucru, Grundfos poate, la discretia sa, fie s&
factureze clientul pentru contravaloarea materialului de ambalare sau a containerului, fie sa
perceapad o taxa de inchiriere pentru utilizarea acestuia.
Toate ofertele Grundfos si confirmarile comenzilor nu includ taxa verde. Taxa verde/stampila
verde vor fi comunicate separat si adaugate pe factura Grundfos in conformitate cu legislatia
privind deseurile/ echipamentele electrice si electronice DEE/EEE (de ex. G.O. nr. 5/2015
privind deseurile electrice si electronice).
Toate preturile sunt exprimate in EUR. Facturile vor fi emise in lei la cursul oficial al BNR,
valabil in momentul in care se emite factura. Facturile trimise clientului la livrarea produselor
si care nu sunt contestate in scris de catre client in termen de 2 zile calendaristice de la
primire, vor fi considerate acceptate de cdtre client.
GARANTIA
GARANTIA
Grundfos garanteaza livrarea produselor si serviciilor in conformitate cu Acordul. Produsele
sunt considerate defecte numai daca nu sunt livrate in conformitate cu Acordul dintre Parti,
datorat materialelor defecte, designului sau manoperei din partea Grundfos sau a unei terte
pdrti care actioneaza in numele Grundfos.
Fard modificarea naturii generale a Clauzei 10.1, nu sunt acoperite de garantie daune
datorate (inclusiv); uzurii obignuite; utilizarii produsului pentru alte aplicatii decét cele pentru
care a fost destinat; instaldrii produselor intr-un mediu nepotrivit; modificari, transformari
sau reparatii ale produsului efectuate de client sau de o tertd parte (care nu actioneaza in
numele Grundfos); nerespectarii instructiunilor Grundfos, de exemplu in manualul sdu de
instalare, exploatare, intretinere sau service; instaldrii, punerii in functiune, operarii (de
exemplu, utilizarea oricdrui produs Grundfos in afara specificatiilor sale) sau intretinerii
neconforme cu manualul de instalare, exploatare, intretinere sau service al Grundfos sau o
buna practica industriald; utilizarii echipamentului auxiliar defect sau inadecvat in combinatie
cu produsul; utilizarii pieselor de schimb de calitate slaba (cu exceptia aplicarii oricdrei piese
de schimb originald Grundfos); utilizarii necorespunzatoare accidentale sau intentionate a
produsului de catre client sau tertd parte (care nu actioneazd in numele Grundfos); si
nerespectarii, de citre client, a legii si a reglementarilor aplicabile. Tn plus, garantia nu
acoperd faptul cd@ un produs este potrivit pentru un anumit scop sau va fi capabil sa
indeplineasca specificatiile sale in aplicatia actuala.
Pentru produsele de stingere a incendiilor si pentru produsele de dozare si dezinfectare,
garantia este valabild numai dacd produsele sunt comandate de personalul autorizat
Grundfos. Se aplica taxe de punere in functiune.
PERIOADA DE GARANTIE
Pentru aplicarea garantiei, clientul trebuie si notifice Grundfos despre un defect fara
intdrzieri nejustificate dupa ce clientul a descoperit sau ar fi trebuit sd descopere defectul, si
(i) pentru produse, clientul trebuie sa notifice in toate privinte Grundfos nu mai tarziu de 24
de luni de la data livrarii produsului, cu toate acestea nu depaseste 30 de luni de la data
productiei, si (i) pentru servicii, clientul trebuie sd notifice Grundfos nu mai tarziu de 24 de
luni de la prestarea serviciilor ( "Perioada de notificare a garantiei"). Dacd Grundfos instaleaza
si/sau comanda produsul, perioada de notificare a garantiei pentru produsul respectiv nu va
fi mai mica de 12 luni de la data instaldrii si/sau punerii in functiune pe baza documentatiei
de predare corespunzdtoare.

n cazul remedierii defectelor, perioada de notificare a garantiei referitoare la produs si

servicii ca atare ramane aceeasi dupa remediere, totusi, dacd (o parte din) un produs este

reparat sau inlocuit, perioada de notificare a garantiei privind astfel de produse
reparate/inlocuite (partiale acestuia) este de 6 luni de la data repararii sau inlocuirii, cu
conditia ca perioada de 6 luni sa nu expire inainte de expirarea perioadei initiale de notificare

a garantiei pentru produs.

Fara a aduce atingere celor de mai sus, perioada de notificare a garantiei pentru un produs

reparat sau inlocuit (parte a unui produs) nu va depasi Perioada de notificare a garantiei

pentru primul produs livrat plus 6 luni.

REMEDIEREA DEFECTELOR

Sub rezerva termenilor Acordului, Grundfos va remedia defecte (parti ale unui) produs sau

servicii acoperite de garantie. Grundfos decide dacd Grundfos remediaza prin repararea sau

nlocuirea (in intregime sau partial) a produsului sau serviciilor defecte (parte a) produsului
sau serviciilor. Grundfos remediaza defectele cat mai curand posibil in timpul orelor normale
de lucru.

Locul lucrdrilor de remediere este dupd cum urmeaza:

(a) Pentru produsele cu motor cu o putere electricd mai micd de 5,5 kW (inclusiv
produsele fara motor) si produsele livrate in legdturd cu serviciile, clientul trebuie sa
returneze produsul defect atelierului Grundfos pentru reparatii sau inlocuire, cu
exceptia cazului in care Grundfos decide ca lucrdrile de remediere vor avea loc la locul
livrarii sau la locatia utilizatorului final.

(b) Pentru produsele cu un motor cu o putere electrica de 5,5 kW sau mai mare Grundfos
inspecteaza si repara sau inlocuieste produsul defect la locul de instalare, sub rezerva
clauzei. 10.10.
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(c) Pentru servicii, Grundfos inspecteaza si repard sau finlocuieste serviciile defecte la
locatia de instalare a utilizatorului final.

Grundfos fisi acopera costurile pentru repararea sau inlocuirea produselor si a serviciilor

defecte. Totusi,

(a) Pentru un produs defect (parte din) cu un motor cu o putere electricd mai micd de 5,5
kW (inclusiv produse fara motor) si cele livrate in legatura cu serviciile, toate costurile
legate de transportul produsului de la locul de livrare sau de la locatia clientului (sau a
utilizatorului final) la atelierul Grundfos se vor achita de cdtre client. Toate costurile
legate de transportul produsului de la atelierul Grundfos inapoi fie la (la discretia
Grundfos) i) locul de livrare, ii) locatia clientului (sau utilizatorului final) sau iii) cel mai
apropiat partener de servicii Grundfos, se vor achita de catre Grundfos.

(b) Pentru un produs defect (parte din) cu un motor cu o putere electricd de 5,5 kW sau
mai mare, care este instalat intr-o locatie care — la discretia exclusiva a Grundfos —
dificil accesibila sau indepartata, toate cheltuielile legate de transportul, deplasarea si
timpul de deplasare al personalului Grundfos si (parti ale) produsului vor fi acoperite
de client.

(c) Clientul acopera orice cheltuieli pentru demontare si montare.

(d) Clientul acopera cheltuielile Grundfos legate de timpul de asteptare cauzat de client.

(e)  Tn cazul in care se aratd c3 un produs care face obiectul reparérii sau inlocuirii nu a
avut un defect, clientul va acoperi toate cheltuielile aferente, inclusiv costurile de
transport. Grundfos poate percepe o suma calculatd pe baza listei de preturi Grundfos
pentru a acoperi orice cheltuieli legate de un astfel de serviciu. In cazul in care
Grundfos trimite clientului o oferta de reparatii si clientul nu reactioneaza la oferta
Grundfos in termen de 30 de zile, Grundfos poate i) pe cheltuiala clientului, sd
returneze produsul demontat cdtre client, marfa trimisa si neasiguratd sau ii) sd arunce
sau sa vanda produsul, cu conditia ca Grundfos inainte de aceasta s fi trimis nu mai
putin de 2 notificdri cu un termen individual de minimum 30 de zile pentru ca, clientul
sd raspunda si care contin informatii privind intentiile Grundfos de a arunca sau de a
vinde produsul. Grundfos poate percepe costuri de stocare. Sub rezerva legislatiei
aplicabile, Grundfos fsi rezerva toate drepturile la si asupra produsului pana cand
clientul a achitat toate creantele.

Cu exceptia cazului in care Grundfos solicita acest lucru, produsul nu poate fi demontat
nainte de remediere. Orice nerespectare a acesteia va duce la anularea garantiei.
Grundfos poate refuza - si nu va fi raspunzator, prin contract, prejudiciu (inclusiv neglijentd),
incdlcarea obligatiei legale sau de altd naturd - remedierea defectele produselor, dacd
Grundfos considerd ca aceasta solutionare poate dduna mediului sau poate vatama persoane.
Remedierea repardrii sau inlocuirii este singura solutie disponibild clientului in ceea ce
priveste produsele defecte. Sub rezerva obligatiilor asumate in ceea ce priveste raspunderea
pentru produse, conform Clauzei 11, Grundfos nu are nicio altd obligatie sau raspundere fata
de client, indiferent ca este vorba despre incdlcarea unui contract, neglijentd sau de altd
naturd n legatura cu orice defect al unui produs sau serviciu.
RASPUNDEREA PENTRU PRODUSE
Grundfos este raspunzator pentru vatdmarea corporald (inclusiv decesul sau ranirea),
deteriorarea proprietatii reale si personale, cauzata de produse defecte in masura prevazutd
de legislatia aplicabila privind raspunderea pentru produse. Raspunderea Grundfos pentru
daunele aduse bunurilor reale si personale (care nu sunt bunuri de consum) cauzate de un
produs defect este supusd limitarilor din Clauzd 12, totusi, astfel incat raspunderea totala a
Grundfos, asa cum este descrisa in Clauza 12.2 pentru daunele aduse bunurilor reale si
personale, este limitatd la o sumd@ maxima mai mare de 3 milioane EUR (per creantd si in
totalul anual) si la suma prevdzutd in Clauza 12.2. Clientul isi asumd intreaga rdaspundere
pentru produs, care nu este alocata Grundfos in aceasta Clauzd 11.1.
Tn cazul in care o parte este riaspunzitoare pentru daunele alocate celeilalte parti in Clauza
11.1, atunci cealaltd parte va despdgubi prima parte pentru orice suma platita in mod
inconsecvent cu alocarea in Clauzd 11.1.
LIMITAREA RASPUNDERII
Tn masura permisa de legislatia aplicabild, niciuna dintre parti nu va fi raspunzitoare (in
contract, prejudiciu (inclusiv neglijentd), incalcarea obligatiei legale sau de alta naturd) pentru
pierderea productiei, a cifrei de afaceri, a profitului, a oportunitatii de afaceri, a economiilor,
a fondului comercial, pierderi legate de accesul neautorizat la date sau sisteme, pierderi ca
urmare a intreruperii afacerii sau orice alte pierderi indirecte sau consecvente de orice natura
aparute n cadrul sau in legatura cu Acordul dintre parti sau o incalcare a acestuia. Grundfos
nu este raspunzdtor pentru daunele, penalitatile si obligatiile contractuale similare percepute
impotriva clientului de cdtre o tertd parte.
Tn masura permisa de legislatia aplicabil3, réspunderea totald a Grundfos (inclusiv in ceea ce
priveste plata daunelor-interese compensatorii (daca existd) si creantele tertilor) fata de
client cu privire la toate pierderile rezultate din sau in legatura cu Acordul dintre parti si
cooperarea, indiferent cd este vorba de contract, prejudiciu (inclusiv neglijentd), incalcarea
obligatiei legale sau de altd naturd nu va depdsi in niciun caz o suma egald cu 30% din suma
totala platita sau platibild de catre Client in baza Acordului incheiat intre Parti (fard TVA si
taxe) pe care se bazeaza cererea.

Limitdrile prevazute in Clauza 12.1 si 12.2 nu se aplicd in cazul in care o actiune sau

incapacitatea de a actiona a unei parti cauzeaza vatamare corporald; sau in cazul in care una

dintre parti in mod intentionat sau din neglijenta grava ii cauzeaza celeilalte parti o pierdere.

Partile convin cd pretul produselor si serviciilor reflecta echilibrul drepturilor si obligatiilor

partilor in temeiul Acordului, inclusiv limitarile din Clauza 12.

Daci clientul isi bazeazd plangerea pe pierderi care derivd din mai multe acorduri si/sau din

unul sau mai multe acorduri referitoare la livrarea de produse sau alte servicii de catre

compania Grundfos, atunci raspunderea totald a Grundfos (daca exista) va fi alocata
diferitelor furnizari bazate pe contributia fiecarei furnizari la pierderile revendicate. Fiecare
cotd alocata din totalul datoriei va fi determinatd in conformitate cu temeiul juridic aplicabil

intre parti pentru cota mentionatd din pierderile totale, inclusiv limitarea convenitd a

raspunderii.

DREPTURI DE PROPRIETATE INTELECTUALA

Clientul va utiliza produsele intr-un mod care nu incalca drepturile tertilor.

Nimic din Acord nu transferd sau atribuie in alt mod drepturi de proprietate intelectuald, in

sau care decurg din sau in legdturd cu produsele sau serviciile si din orice manuale sau

documente furnizate de Grundfos clientului.

DESPAGUBIRE

Tn ceea ce priveste orice procedurd introdusd de o altd persoand decat clientul impotriva

Grundfos si care rezultd din sau in legatura cu Acordul, achizitionarea sau utilizarea de catre

societate sau de catre client a produselor si/sau achizitionarea de servicii, clientul va
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despagubi Grundfos impotriva tuturor Pierderilor rezultate din Procedura respectiva, cu
exceptia cazului in care Grundfos a cauzat din neglijentd sau in mod intentionat aceste
Pierderi. "Procedura" inseamna orice actiune judiciara, administrativa sau de arbitraj, proces,
cerere, investigatie sau altd procedura. "Pierderi" inseamna orice cheltuieli de litigiu (inclusiv
orice cheltuiald rezonabild suportatd din buzunar in apararea unei proceduri sau in orice
investigatie sau negociere conexe) si orice pierdere (inclusiv orice sumd acordata sau platita
ca rezolvare a oricdrei Proceduri).

SCHEME $I PROIECTE

Orice informatii privind greutatea, dimensiunile, capacitatea, pretul, datele tehnice si alte
date prezentate in cataloage, pliante, circulare, reclame, imagini si liste de preturi sunt doar
aproximative si nu sunt obligatorii pentru Grundfos, cu exceptia cazului in care sunt verificate
cu Grundfos Tnainte de incheierea Acordului.

Toate schemele si proiectele furnizate de Grundfos raman proprietatea Grundfos si nu pot fi
copiate, reproduse, transmise catre sau in orice alt mod comunicate unei terte parti fara
permisiunea Grundfos. Clientul primeste dreptul de proprietate asupra schemelor si
proiectelor necesare pentru instalarea corespunzatoare, pornirea, exploatarea si intretinerea
produselor. La cererea Grundfos, clientul va trata aceste date in mod confidential.
MODIFICARI

Grundfos are dreptul de a aduce orice modificari produselor si serviciilor, care sunt necesare
pentru a se conforma legislatiei aplicabile sau cerintei de siguranta, sau care nu afecteaza in
mod semnificativ natura sau calitatea produselor si serviciilor in mod negativ. Tn cazul in care
Grundfos solicita alte modificari, clientul nu va refuza si nu va intarzia in mod nejustificat
consimtdmantul pentru astfel de solicitari.

CONFIDENTIALITATE

O parte (partea beneficiard) pastreaza in stricta confidentialitate toate metodele tehnice sau
comerciale, specificatiile, preturile, inventiile, procesele, initiativele si orice alte informatii
referitoare la activitatea partii care divulga, la produsele si serviciile sale care sunt de natura
confidentiald (informatii confidentiale) si care au fost divulgate partii beneficiare de catre
cealaltd parte (partea care divulgd), angajatilor, agentiilor sau subcontractantilor acesteia
(reprezentanti). Partea destinatara nu va utiliza informatiile confidentiale ale partii care
divulga, in alte scopuri decat indeplinirea obligatiilor care fi revin in temeiul Acordului, inclusiv
(cu exceptia cazurilor permise de legislatia aplicabild) pentru a nu inversa ingineria produselor
si a oricarui software din produse. Partea destinatard poate divulga informatii confidentiale
numai reprezentantilor sdi care trebuie s3 le cunoasca pentru a indeplini obligatiile si
drepturile pdrtii destinatare in temeiul Acordului si se asigura cd acesti reprezentanti respectd
obligatiile prevazute in prezenta Clauzd 17 ca si cum ar face parte din aceste conditii.
Obligatiile din aceasta Clauza 17 se aplica de la momentul executdrii Acordului si - conform
legislatiei aplicabile - pentru o perioadad de 5 ani de la expirarea sau rezilierea prezentului
Acord.

FORTA MAJORA

Niciuna dintre parti nu va incdlca Acordul si nici nu va fi raspunzitoare pentru intarzierea
ndeplinirii sau neindeplinirea obligatiilor care ii revin in temeiul Acordului, in cazul in care o
astfel de intarziere sau neindeplinire rezultd dintr-un obstacol dincolo de controlul sau
rezonabil ("Fortd Majora"). In caz de fortd majors, partile convin s suspende obligatiile partii
afectate pana cand situatia de forta majora inceteaza sa mai existe.

Oricare dintre parti poate rezilia Acordul cu efect imediat dupd notificarea celeilalte parti, in
cazul in care perioada de fortd majora continua timp de 3 luni consecutive. In caz de reziliere
din cauza unor astfel de circumstante, niciuna dintre parti nu este raspunzatoare fata de
cealaltd parte pentru o astfel de reziliere.. Totusi, o astfel de reziliere nu va afecta nicio
datorie sau creante preexistente sau orice alte dispozitii ale Acordului.

REZILIERE

n cazul in care o parte isi incalcid in mod semnificativ obligatiile care fi revin in temeiul
Acordului, cealalta parte poate, fard niciun efect asupra celorlalte drepturi si reparatii, sa
rezilieze Acordul motivat, efect imediat, in cazul in care o astfel de incdlcare materiald nu
poate fi remediata; in cazul in care partea care nu si-a indeplinit obligatiile din Acord, nu a
reusit s3 remedieze in termen de 30 de zile de la primirea notificarii prin care i se solicita
acest lucru; sau in cazul in care — pentru incdlcdri materiale care, din cauza naturii lor, nu se
pot remedia in termenul de 30 de zile — o astfel remediere nu a fost initiata in termen de 30
de zile de la primirea notificdrii prin care i se solicitd aceasta. Cele mentionate mai sus nu
afecteazad niciun alt drept de reziliere acordat in temeiul Acordului.

Rezilierea Acordului (indiferent de cauzd) nu va afecta acele prevederi ale Acordului care, prin
natura sau necesitatea, prevad ca acestea functioneazd dupa orice expirare.

DATE PERSONALE

Grundfos prelucreaza date cu caracter personal in conformitate cu legile aplicabile privind
protectia datelor. Pentru a afla mai multe vizitati site-ul Grundfos unde este disponibila
notificarea de confidentialitate a Grundfos.

DIVERSE

Acordul nu poate fi transferat sau atribuit integral sau partial prin aplicarea legii sau in alt
mod de cétre client, fard consimtamantul prealabil scris din partea Grundfos. Fard notificare
prealabild, Grundfos poate cesiona drepturi si obligatii in temeiul Acordului, inclusiv Termenii
si Conditiile Generale, oricarei companii din cadrul grupului Grundfos.

Produsele trebuie sd poarte o pldcutd cu numele Grundfos, inclusiv marcile comerciale ale
Grundfos. O parte nu are dreptul de a utiliza denumirile comerciale ale celeilalte parti,
marcile comerciale, logo-urile sau alte semne sau simboluri de identificare, cu exceptia
cazului in care existd un acord scris prealabil de la cealalta parte.

Cuvintele si expresiile cu majuscule care nu sunt definite altfel in acesti Termeni si Conditii
Generale au acelasi inteles in toate partile prezentului Acord, cu exceptia cazului in care
contextul impune altfel.

O estimare a Grundfos este valabild pentru o perioada de 30 de zile de la data emiterii, cu
exceptia cazului in care Grundfos a specificat altfel in estimare. Grundfos isi rezerva dreptul
de a modifica preturile estimative inainte de expirarea perioadei de valabilitate in cazul in
care clientul nu a plasat o comandd de cumpdrare.

Grundfos poate in orice moment, fard a fi raspunzator de tiparirea corectd, administrativa sau
de alte erori sau omisiuni in materialul de vanzare, preturi estimative, liste de preturi,
confirmdri de comand3, facturi sau alte documente sau informatii emise de Grundfos.
CONTROLUL EXPORTURILOR $I PARTILE SANCTIONATE

Orice livrare care face obiectul Acordului dintre Parti se poate supune unor norme privind
controlul exporturilor si sanctiunilor comerciale, aceste norme incluzandu-le printre altele, pe
cele ale Uniunii Europene, ale Organizatiei Natiunilor Unite si ale Statelor Unite ale Americii.
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O conditie a Grundfos pentru livrarea de produse si servicii catre client este ca acesta din
urma sa respecte toate normele aplicabile privind controlul exporturilor si sanctiunile
comerciale, inclusiv procedurile si controalele de conformitate relevante.

n cazul in care, din cauza normelor de control al exporturilor si a sanctiunilor comerciale,
Grundfos considera cd este sau fi va fi interzis, va fi impiedicat, restrictionat sau afectat in
mod semnificativ in indeplinirea obligatiilor care fi revin in temeiul Acordului, Grundfos poate
anula sau amana livrarea produselor sau serviciilor. Tn astfel de cazuri, Grundfos nu va fi
raspunzdtor pentru nicio creanta sau pierdere directa sau indirecta.

Pentru a permite autoritatilor sau Grundfos sa efectueze verificari privind respectarea de
catre client a normelor privind controlul exporturilor si sanctiunile comerciale sau in sprijinul
cererilor Grundfos adresate autoritatilor competente in legaturd cu exportul si/sau vanzarea
produselor si/sau serviciilor in temeiul Acordului, clientul va furniza imediat catre Grundfos, la
cererea rezonabild a Grundfos, toate informatiile privind utilizatorul final respectiv, implicate
in livrare, destinatia (destinatiile) specifica(e) si utilizarea specifica preconizatd a produselor
si/sau serviciilor.

LEGE APLICABILA $I LOC DE JUDECATA

Acordul, precum si orice litigiu sau pretentie care rezultd din sau in legatura cu acesta sau cu
constituirea sa (inclusiv litigiile sau creantele necontractuale) este guvernat si interpretat in
conformitate cu legislatia din Romania, fara referire la conflictul de legi sau principii ale
acestuia care poate provoca aplicarea legilor unei alte tari. Conventia Organizatiei Natiunilor
Unite privind contractele de vanzare internationald de bunuri (CISG) nu se aplica

Partile convin ca instantele din Bucuresti au competenta exclusiva de a solutiona orice litigiu
sau pretentie (inclusiv necontractuald) care rezultd din sau in legdturd cu Acordul sau cu
constituirea acestuia.



