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Edición Cambios

0 Edición inicial

1 Se fusionan los procesos de Pedidos y Control de Logística. Se modifica el Mapa de procesos

2 Se actualiza organigrama y mapa de procesos

3 Se eliminan algunos procesos que son asumidos por empresas del Grupo como Alta y Baja de 
Clientes, Crédito y Cobro.

4 Se elimina el proceso de Seguimiento del Negocio y se incluye un nuevo proceso de Gestión de 
Quejas y Reclamaciones
Se desplaza el proceso de Ventas Service a los procesos comerciales desde los procesos de Service 

5 Se añaden los requisitos y procesos del Sistema de Gestión de Organización Saludable

6 Se añade a la Política el compromiso de promoción de un estilo de vida saludable.
Se elimina del alcance la mención a “Las actividades de promoción de salud y bienestar en la 
organización, sus familias y la comunidad local”.

7 Se ajustan misión y visión a la nueva estrategia
PS-04 Se elimina el macro proceso Financiero
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NORMAS DE REFERENCIA

• ISO 9001: 2015. Sistemas de Gestión de la Calidad.
• ISO 14001: 2015. Sistemas de Gestión Ambiental.
• ISO 45001: 2018. Sistemas de Gestión de la Seguridad y Salud en el Trabajo.
• Norma Organización Saludable - AENOR

ALCANCE DEL SISTEMA

• Importación, exportación, venta y asistencia técnica de bombas hidráulicas y soluciones de valor añadido

ORGANIZACIONES

• BOMBAS GRUNDFOS ESPAÑA: Camino de la Fuentecilla, s/n. Algete.

LÍMITES

• Sede de Bombas Grundfos España
• Acción comercial en España.
• Intervenciones de Service Delivery y Proyectos en los emplazamientos del cliente.

ALCANCE 



MISIÓN:

• Ser pioneros en soluciones para el agua del mundo y retos climáticos y mejorar la calidad de vida para las 
personas.

VISIÓN:

• En 2040, seremos el proveedor líder de soluciones inteligentes para el agua y el clima a nivel mundial y 
redefiniremos nuestro sector en términos de innovación, circularidad y cero emisiones netas.

MISIÓN / VISIÓN 



COMPROMISOS Nuestro sistema de gestión es el medio que nos permite cumplir 
con los siguientes compromisos

MEJORA CONTINUA

Estamos convencidos de que la mejora continua de nuestro sistema de gestión es el medio para poder ser más eficaces y eficientes 
en la gestión de nuestras actividades, servicios e instalaciones, incluyendo la mejora en cuanto al desempeño en materia 
ambiental, de seguridad y salud en el trabajo así como en el ámbito personal, familiar y comunitario.

Todos estos aspectos son objeto de estudio, a nivel organización y a nivel de proceso, para identificar áreas donde aplicar planes de 
acción y objetivos que permitan la consecución de las mejoras perseguidas.

Para conseguir que la mejora continua sea una realidad, nos comprometemos a:

- Identificar y gestionar las cuestiones internas y externas que afectan o pueden afectar a nuestros servicios, actividades e instalaciones, 

así como a nuestro comportamiento y resultados en materia ambiental , de seguridad y salud en el trabajo y de organización 

saludable.

- Identificar las necesidades y expectativas de nuestros principales grupos de interés y gestionar su cumplimiento o superación.

- Identificar y analizar los riesgos y oportunidades. 

- Analizar el conocimiento del que dispone la organización para identificar áreas de mejora.

- Identificar incidencias y desviaciones de manera activa para poder conocer que errores cometemos y poder aplicar acciones que 

permitan su minimización.



CUMPLIMIENTO DE REQUISITOS

Estamos convencidos de que la identificación y cumplimiento de los requisitos legales aplicables y otros requisitos voluntarios que 
sean de aplicación a nuestras actividades, servicios e instalaciones son fundamentales para garantizar el mejor servicio, el respeto al 
medio ambiente, la seguridad y salud de los trabajadores y una organización saludable.

Una vez identificados todos los requisitos, nos comprometemos a evaluar su cumplimiento y a emprender las acciones necesarias 
para  corregir cualquier desviación.

Para conseguirlo, nos comprometemos a:

-Identificar los requisitos legales aplicables a nuestras actividades, servicios e instalaciones.

-Identificar los requisitos legales aplicables a nuestros peligros para la seguridad y salud de los trabajadores y a una 

organización saludable.

-Identificar los requisitos de nuestros clientes.

-Identificar otros requisitos de carácter voluntario y decidir si deseamos adherirnos a ellos.

-Identificar requisitos de nuestra partes interesadas y decidir cuales deseamos gestionar como requisitos propios. Nos 

comprometemos a tener un impacto positivo en la comunidad.



COMPROMISOS Nuestro sistema de gestión es el medio que nos permite cumplir 
con los siguientes compromisos

PROTECCIÓN DEL MEDIO AMBIENTE

Estamos convencidos de que la protección del medio ambiente y la prevención de la contaminación y el cambio climático son ejes 
fundamentales de nuestra estrategia empresarial.

Por tanto, nos comprometemos a:

- Identificar todas las actividades que generan o pueden generar un impacto significativo en el medio ambiente; en caso de que sea 

negativo para proceder a su minimización y en caso de que sea positivo para potenciar dicho impacto.

- Analizar si los procesos pueden ser mejorados desde el punto de vista del desempeño ambiental, y aplicando dichas mejoras.

- Analizar si nuestras instalaciones pueden ser mejorada en términos de eficiencia energética y de minimización de impactos ambientales 

negativos.

- Analizar si el impacto en el medio ambiente puede ser reducido aplicando las técnicas y tecnologías disponibles actuales y aplicándolas si 

es económicamente viable.

- Utilizar los recursos naturales de forma responsable, eficaz y eficiente, y en la medida de lo posible, reduciendo su consumo.

- Sensibilizar al personal de la organización sobre la importancia de aplicar las mejores practicas para garantizar el respeto ambiental 

durante el desarrollo de nuestras actividades.



COMPROMISOS Nuestro sistema de gestión es el medio que nos permite cumplir 
con los siguientes compromisos

PREVENCIÓN Y MEJORA DE LA SALUD Y SEGURIDAD

La gestión de prevención y mejora de la salud de los trabajadores tiene la prioridad más alta.

Por tanto, nos comprometemos a:

- Proporcionar condiciones de trabajo seguras y saludables para garantizar la prevención de lesiones y deterioro de la salud.

- Identificar los peligros para la seguridad y salud en el trabajo asociados a nuestras instalaciones, actividades y servicios para, si es posible, 

eliminarlos. Grundfos se compromete a integrar la prevención de riesgos laborales y la promoción de la salud, el bienestar y un estilo de 

vida saludable en el conjunto de las actividades y decisiones de la empresa, en todos los niveles de la organización.

- Analizar los riesgos y oportunidades asociados a los peligros, analizar sus consecuencias y desarrollar acciones que permitan el control y 

minimización de los riesgos y el aprovechamiento de las oportunidades,  y garanticen condiciones de trabajo más seguras y saludables.

- Formar a los empleados sobre los peligros y los riesgos asociados a las instalaciones y actividades y servicios que desarrollan.

- Sensibilizar a los empleados sobre la importancia de respetar las normas de seguridad para garantizar su seguridad y promocionar un estilo 

de vida saludable.

- Fomentar la consulta y participación de los trabajadores en la gestión de la seguridad y salud en el trabajo, a través de reuniones periódicas 

con los representantes de los trabajadores.

- Implantar un modelo de organización saludable que permita sistematizar las actuaciones a desarrollar en materia de promoción de la salud 

tanto física como psíquica, y tanto en el entorno laboral, como en el personal y familiar de nuestros empleados  así como en el ámbito 

comunitario.



Todos los compromisos expresados en está política del sistema de gestión son suscritos a través de la aprobación de 
su máximo representante: Country Director BGE:

José Ramón Vilana

Abril de 2024.
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MAPA DE PROCESOS
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PG01 LIDERAZGO
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PG02 SISTEMAS DE GESTIÓN Y MEJORA 
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NEGOCIO
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PS02 RECURSOS HUMANOS
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PS03 COMPRAS Y APROVISIONAMIENTO
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https://empark1-my.sharepoint.com/personal/ecanchal_empark_com/Documents/SISTEMA%20DE%20GESTI%C3%93N%20EMPARK/Carpeta%20de%20trabajo/PROCESO%20COMPRAS/FP%20Compras.pptx?d=w500d9ec4f3a941b98980f169d4253817


PS 05 MANTENIMIENTO / FACILITY MANAGEMENT

PS05-01
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https://empark1-my.sharepoint.com/personal/ecanchal_empark_com/_layouts/15/guestaccess.aspx?guestaccesstoken=QZZqeZeeSpcXPZ1CnRCd9cxPUaapoQN6i109we98X/g%3d&docid=2_0915d59d1d1834e83bbfada3fb2a249c4&rev=1
https://empark1-my.sharepoint.com/personal/ecanchal_empark_com/_layouts/15/guestaccess.aspx?guestaccesstoken=hIAqd4XHPou7wju0JkwBirTukJsa1rXaH1u3LdIV47M%3d&docid=2_028d218046743410cb15928ef5633aac2&rev=1


El sistema de gestión está desarrollado en dos niveles de gestión:

FICHAS
DE ANÁLISIS Y MEJORA NIVEL 

ORGANIZACIÓN

FICHAS DE MEJORA 
DE PROCESO

NIVEL DE GESTIÓN PROCESOS

PROCESO

PROCESO

PROCESO

PROCESO

PROCESO

PROCESO

NIVEL DE GESTIÓN ORGANIZACIÓN

POLÍTICA DE GESTIÓN

HERRAMIENTAS
DE ANÁLISIS Y MEJORA

De cada uno de los procesos que se reflejan en el Mapa se elaboran dos documentos:
• Ficha de Proceso, que describe su interacción con otros procesos, controles, indicadores, etc…
• Ficha de Mejora, en la que el Responsable del Proceso analiza los requisitos de las partes 

interesadas, riesgos y oportunidades para el proceso, el conocimiento del proceso, los planes de 
acción y no conformidades 

La Política recoge los compromisos 
de BGE en materia de:
• Calidad
• Medio Ambiente
• Seguridad y Salud
• Organización Saludable

Se realizan además a nivel de la 
Organización varios análisis:
• Contexto: PEST y DAFO
• Partes Interesadas
• Riesgos y Oportunidades
• Planes de Acción



FICHAS DE PROCESO

Las Fichas de Proceso 
establecen:

• Responsable de Proceso.
• Objeto y alcance
• Proveedores y Clientes
• Entradas
• Salidas
• Procesos de Entrada y de 

Salida
• Documentación Proceso y 

Referencia
• Registros
• Controles del Proceso
• Indicadores del Proceso
• Recursos (Participantes, 

Medios y Aplicaciones)



Las Fichas de Mejora de Procesos permiten analizar y registrar:
- Requisitos y Expectativas de Clientes del Proceso.
- Requisitos para Proveedores del Proceso.
- Identificación y Evaluación de Riesgos del Proceso
- Identificación y análisis de Oportunidades del Proceso
- Gestión del Conocimiento del Proceso
- No conformidades

Tras realizar este análisis, la 
mejora se gestiona a través de 
los Planes de Acción de Proceso.

FICHAS DE MEJORA



Planes 
de acción

Fichas de 
proceso 
(revisión)

Fichas de 
mejora 
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Coordinación 
de Actividades 
Empresariales

Planificación 
anual

¿DE QUÉ SE ENCARGA EL SISTEMA DE 
GESTIÓN?



RESPONSABILIDADES

Country Director
Es el máximo responsable del Sistema de Gestión:

• Garantizando un ambiente de trabajo seguro, así como la seguridad y salud y que BGE sea 
una organización saludable

• Promoviendo el voluntariado y la acción con organizaciones locales
• Haciendo cumplir las normas, políticas y procedimientos del Grupo y locales
• Definiendo las políticas locales
• Haciendo cumplir la legislación y otros requisitos legales suscritos voluntariamente
• Optimizando la huella de carbono
• Definiendo el Programa de Objetivos
• Fomentando la participación y consulta de los trabajadores
• Proporcionando los recursos necesarios para todo lo anterior

La gestión efectiva del Sistema de Gestión es delegada en la figura del EHSQ y OS Coordinator: Noelia 
Ropero Sierra.



RESPONSABILIDADES

EHSQ y OS Coordinator
Es el responsable operativo y del día a día del Sistema de Gestión:

• Implantando eficazmente las normas, políticas y procedimientos del Grupo y locales:
• Ambientales
• Seguridad y salud en el Trabajo
• Calidad
• Organización saludable

• Realizando seguimiento del  cumplimiento de los requisitos legales y otros requisitos, así 
como de la identificación y análisis de nuevos requisitos legales aplicables

• Realizando seguimiento de las condiciones de trabajo y promoviendo si es necesario nuevas 
evaluaciones de riesgos

• Coordinando con los responsables de los procesos la actualización de las Fichas de Proceso y 
de Mejora

• Promoviendo el diálogo con las partes interesadas
• Implantando el Programa de Objetivos
• Planificando las auditorías al Sistema de Gestión (internas, de clientes y de entidades de 

certificación)



FORMACIÓN Y EXPERIENCIA

Seguridad y Salud:
• Curso básico
• Acompañamiento en al menos dos auditorías

Medio Ambiente:
• Formación en sistemas de gestión, normas.
• Acompañamiento en al menos dos auditorías

Calidad:
• Formación en sistemas de gestión, normas.
• Acompañamiento en al menos dos auditorías

Organización Saludable:
• Norma de organización saludable implantada



RESPONSABILIDADES

SPA / Local HS Responsible

BGE dispone de dos servicios de prevención ajenos uno de ellos para las Especialidades Técnicas 
(Valora Prevención) y otro la Vigilancia de la Salud (Quirón Prevención)
BGE dispone de un técnico de Valora Prevención diariamente en las oficinas de BGE o en teletrabajo y 
cuyas funciones son:

• Realizar la ERL y mantener actualizada la Planificación Preventiva
• Investigar accidentes  e incidentes y subir las evidencias a SIMS
• Información a los trabajadores (art.18) y formación de los riesgos de los puestos de trabajo
• Realizar la CAE tanto para las contratas que desempeñan su labor en BGE como para 

personal de BGE que visita instalaciones del cliente
• Planificar y realizar simulacros
• Analizar los resultados de las memorias, evaluaciones específicas, mediciones higiénicas y 

estudio epidemiológico y plantear acciones
• Levantar acta de los Comités de Seguridad y Salud
• Participar en los safety walk
• Participar en las auditorias del Sistema de Gestión



RESPONSABILIDADES

Comité de Seguridad y Salud

BGE dispone de un Comité de Seguridad y Salud legalmente constituido y cuyas funciones son:

• Participar en la identificación de los peligros y revisar la Evaluación de Riesgos, así como 
participar en la puesta en práctica y evaluación de los planes y programas de prevención de 
riesgos en la empresa

• Participar en los Comités de Seguridad y Salud
• Participar en los safety walk
• Participar en la investigación de los incidentes y accidentes
• Participar en las auditorias del Sistema de Gestión
• Es consultado sobre objetivos de mejora del sistema, necesidades de formación, auditorías 

internas y otros temas que requieren seguimiento e información a los trabajadores
• Es informado de los resultados de las auditorías y simulacros

Todos los miembros del Comité (representantes de los trabajadores) deben de disponer del Curso 
Básico de Prevención (60 horas)



RESPONSABILIDADES

Trabajadores

Todos los trabajadores de BGE:

• Disponen de la web para acceder a la información de riesgos (art. 18) y a las Políticas, 
procedimientos del Grupo y de BGE

• Disponen de la aplicación SIMS para comunicar near miss, accidentes y cualquier otra 
condición insegura que detecten tanto en BGE como en instalaciones de los clientes

• Pueden participar en los safety walk
• Los técnicos de Service Delivery están obligados a realizar una Last Minute Risk Assessment 

a través de la aplicación SARA
• Deben cumplir con el Código Ético, las Políticas y procedimientos del Grupo y de BGE
• Deben realizar la formación relacionada con los riesgos del puesto de trabajo, Código Ético 

así como la que se determine como necesaria para su puesto de trabajo o en su evaluación 
de desempeño



RESPONSABILIDADES

Happy Crew

Es un grupo de empleados, elegido cada año por sus compañeros, que se ha convertido en una 
referencia de positividad y compañerismo. Su misión es simple pero poderosa: fomentar la felicidad y 
mantener unida a la empresa.
Es el pegamento que une a Grundfos España. Su misión es fomentar la felicidad y mantener unida a la 
empresa.

• Fomenta:
• La colaboración entre todas las personas que forman BGE
• Fortalece el sentimiento de empresa y el sentimiento de equipo
• Buen ambiente

• Organiza actividades como las cenas de verano y de Navidad, el Family Day, Happy 
Desayunos, Dia sin cole, video navideño y otras actividades para fomentar la relación entre 
las personas de BGE fuera del ámbito de las instalaciones de Algete.



RESPONSABILIDADES

AUDITOR INTERNO
Es el responsable del desarrollo del Programa de Auditorías:

• Planificando la/s auditoria/s interna/s del Sistema de Gestión
• Realizando la/s auditoría/s interna/s
• Informando al Responsable del Sistema de Gestión de las desviaciones, observaciones, áreas 

de mejora y puntos fuertes detectados durante la realización de las auditorías.

FORMACIÓN Y EXPERIENCIA

• Formación en auditorías de sistemas de gestión, conocimiento de las normas y técnicas de 
auditoría

• Experiencia en el sector
• Haber realizado al menos cinco auditorías internas de sistemas integrados de Calidad, Medio 

Ambiente y Seguridad y Salud
• Haber realizado al menos una auditoría interna de un Sistema de Gestión de Organización 

Saludable

Esta función puede ser externalizada.
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